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Efectos COVID-19 - SITUACION DE LAS ENTRADAS AFECTADAS entradas.com

¢ Qué ha ocurrido con las entradas durante este periodo? Tras comunicarlo al usuario, ¢qué ha pasado?

I Entradas afectadas

Evento cancelado
gon;::;lzluclén de Usuarios que
han solicitado
Evento cancelado & devolucién
voucher al usuario 68.1% Usuarios que
78.8% 83.5% : han mantenido
Evento aplazado su entrada
con nueva fecha
Evento aplazado .
sin nueva fecha aplazado con fecha aplazado sin fecha cancelado voucher
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Desglose entradas por categoria Comportamiento del usuario por categoria Solucién por categoria de evento
Il Entradas afectadas Il importe devue... entrada mant.. Il cancelado dev.. cancelado s
I aplazado con.. aplazado sin f..

Musicales & Shows Musicales & Shows Musicales & Shows

Cine Cine Cine

Conciertos y festivales Conciertos y festivales Conciertos y festivales

Deportes Deportes Deportes

Teatro Teatro Teatro

Infantil y Familiar Infantil y Familiar Infantil y Familiar

Planes y promociones Planes y promociones Planes y promociones

Museos y Exposiciones Museos y Exposiciones Museos y Exposiciones

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Datos actualizados Mayo 2020



